DEINTERNATIONAL SERVIS HIZMETLERI A.S.
ViZE BASVURUSU NEDENIYLE iSLENEN KiSIiSEL VERILERE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

isbu aydinlatma metninin amaci: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”)
kapsaminda Kanunun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlaligia” baglkh 10. maddesi ve “ilgili
Kisinin Haklari” bashkli 11. maddesi ¢ercevesinde; kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi, islenme
yontemi ve amaci, hukuki nedenleri, kimlere hangi amacla aktarilabilecegi ve ilgili kanunun
kapsamindaki haklariniz konusunda sizleri en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

DEInternational Servis Hizmetleri A.S. ("Sirket", "Sirketimiz") olarak Veri Sorumlusu sifati altinda, kisisel
verilerinizi asagida izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan emredilen sinirlar
cercevesinde islemekte, kaydetmekte, aktarmakta, paylasmakta ve saklamaktayiz.

Sirketimiz, isbu DEinternational Servis Hizmetleri A.S. Vize Basvurusu Nedeniyle islenen Kisisel
Verilerine iliskin Aydinlatma Metnini” ("Aydinlatma Metni") ydrurlikteki resmi mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman glincelleme hakkini sakl tutar.

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLIGI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme
amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu
olan gergek veya tizel kisidir. Sirketimiz, isledigi kisisel veriler bakimindan Kanun uyarinca veri
sorumlusu sifatina haizdir.

Sirketimizin unvani: DEinternational Servis Hizmetleri A.S.

Adres: istanbloom Ofisler, Kore Sehitleri Cad. 16/1, 34394 Esentepe-Sisli/istanbul
Telefon numarasi: 0090 212 363 05 00

E-posta adresi: info@dtr-ihk.de

2. KiSISEL VERILERINiZIN iISLENME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil dizenlemelere uygun olarak
asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler ¢ergevesinde islenmektedir:

Bu kapsamda vize islemlerinin adiniza Sirket tarafindan yapilmasini talep etmeniz durumunda “ad
soyad, anne baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus clizdani seri sira
no, T.C. kimlik no, cinsiyet, uyruk, imza, adres, e- posta adresi, telefon, bordro bilgileri, disiplin
sorusturmasi, ise giris cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri, 6zge¢mis bilgileri, performans
degerlendirme raporlari, banka iBAN bilgileri, diploma bilgileri, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar,
faaliyet belgesi, vergi levhasi ve ceza mahkumiyetine iliskin bilgiler gibi “Kimlik Bilgisi, Musteri islem
bilgileri, Mesleki Deneyim bilgileri, OzIiik Bilgisi, iletisim Bilgisi ve Ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleri” kategorilerine giren kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5/1
uyarinca calisanlar icin yan haklar ve menfaatleri siireglerinin yiratilmesi ve muisteriler icin s6zlesme
sureglerinin ylratidlmesi amaglariyla agik rizaniz dogrultusunda islenmektedir.


mailto:info@dtr-ihk.de

3. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

DEinternational Servis Hizmetleri A.S. kisisel verilerinizi acik rizaniz dogrultusunda vize islemlerinin
yerine getirilmesi amaciyla Sirketimizin kurucusu yurtdisinda faaliyet gésteren DiHK (Alman Ticaret ve
Sanayi Odasi), Konsolosluk ve iDATA kurumu gibi tedarikgiler ile Kanunun 8. ve 9. Maddelerine uygun
olarak paylasilabilir.

4. KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

DEinternational Servis Hizmetleri A.S. kisisel verilerinizi otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle
vize bagvuru islemlerinizi yapmak Uzere Sirketten talepte bulunmaniz ve vize evraklarinizi teslim
etmeniz dolayisiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle DEinternational Servis Hizmetleri
A.S. ile iletisime gecgerek agikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

5. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 6. maddesi kapsaminda agik
rizaniza dayal olarak islenecek ve muhafaza edilecektir. Bu kapsamda agik rizanizi geri almadiginiz
surece kisisel verileriniz belirtilen amag ve yontemlerle islenecektir ve Kanun’a uygun olarak muhafaza
edilecektir.

6. ViZE ISLEMLERI YAPILACAK CALISANLARIN VE MUSTERILERIN KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU‘NUN 11. MADDESI CERCEVESINDE HAKLARI
Basvuru Hakki

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, vize islemleri yapilacak calisanlar ve
misteriler DEinternational Servis Hizmetleri A.S. Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu araciligiyla
Sirketimize basvurarak kendisi ile ilgili asagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilirler:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

T o

Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

O0grenme,

Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglincu kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kisilere bildirilmesini isteme,

g. islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Bu kapsamda vize islemleri yapilacak calisanlarin ve miusterilerin, Kanunun uygulanmasiyla ilgili
taleplerini iletebilmeleri ve sahip olduklari haklarini kullanabilmeleri icin oncelikle Sirketimize
basvurmalari zorunludur. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, vize islemleri yapilacak
calisanlar ve musteriler Sirketimize basvurmadan Kurula sikdyet yoluna veya dogrudan yargi yoluna
gidemezler. Sirketimize basvurusu zimnen veya acikca reddedilen vize islemleri yapilacak galisanlar ve
misteriler Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumuna sikayette bulunabilir veya dogrudan yargi yollarina
basvurabilir.



Basvuru Hakkinin Kapsami Disinda Kalan Durumlar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde vize islemleri
yapilacak ¢alisanlarin ve musterilerin haklarini ileri siirmeleri miimkiin olmayacaktir:

a. Kisisel verilerinin, tglincl kisilere verilmemek ve veri givenligine iliskin ylkimliliklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

b. Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amacglarla islenmesi.

c. Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi.

d. Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gtvenligini, kamu diizenini veya ekonomik
glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yaratilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e. Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 28. maddesinin 2. fikrasi geregince vize islemleri yapilacak
¢alisanlarin ve musterilerin, zararin giderilmesini talep etme hakki harig olmak Uzere, vize islemleri
yapilacak ¢alisanlarin haklarini ileri sirmeleri asagidaki hallerde miimkiin olamayacaktir:

a. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.

b. Vize islemleri yapilacak c¢alisanlarin ve mdsterilerin kendileri tarafindan alenilestirilmis kisisel
verilerin islenmesi.

c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme gorevlerinin
yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

d. Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

Cevap Verme Usulii

Sirketimiz, vize islemleri yapilacak calisanlar ve miusteriler tarafindan yapilacak basvurulari etkin,
hukuka ve diristlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak Gzere gerekli her tlrli teknik ve idari
tedbirleri almistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak Sirketimiz, vize
islemleri yapilacak calisanlarin ve miusterilerin yapmis oldugu basvuru taleplerini, talebin niteligine
gore en kisa siirede ve en geg 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Sirketimiz, vize
islemleri yapilacak ¢alisanlarin ve musterilerin basvurularini kabul edecek veya gerekgesini acgiklayarak
reddedecektir. Sirketimiz, cevabini vize islemleri yapilacak ¢alisanlara ve misterilere yazil olarak veya
elektronik ortamda bildirecektir. Vize islemleri yapilacak ¢alisanlara ve misterilere taleplerinin kabul



edilmesi halinde Sirketimiz tarafindan talebin geregi en kisa slirede yerine getirilecektir ve vize islemleri
yapilacak c¢alisanlara ve musterilere bilgi verilecektir. Vize islemleri yapilacak calisanlarin ve
misterilerin basvurularina yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar ticret alinmaz. On sayfanin
Gzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir
kayit ortaminda verilmesi halinde Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin
maliyetini gecemez. Basvurunun, Sirketimizin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan lcret vize
islemleri yapilacak musterilere iade edilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesi geregince, bu haklariniza iliskin taleplerinizi
Sirketimize yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle
iletebilirsiniz. Bu kapsamda yapacaginiz talepler icin kullanabileceginiz DEinternational Servis
Hizmetleri A.S. Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu tarafiniza teslim edilmistir. Bagvuru formlarini islak
imzali veya elektronik imzali olarak isbu Aydinlatma Metni’nin 1. Maddesinde belirtilen Sirketimizin
merkez adresine iletebilirsiniz veya isbu Aydinlatma Metni’nin 1. Maddesinde belirtilen E-Mail adresine
mail yoluyla iletebilirsiniz.



